8 rad, jak se nenechat napalit e-shopem

Nakup Vanocnich darkl pres internet bezesporu prinadsi spoustu vyhod. MuizZete nakupovat
z pohodli domova, mit na sobé treba pyZamo, nemusite ¢ekat ve frontach, zbozi Vam vétsinou
doruci az domu a hlavné se vyhnete davam lidi, ktefi v pfedvdanocnim ¢ase okupuji ulice mést
a obchodnich center. Online nakupy vSak mohou skryvat i rizika, na které je potreba dat si
pozor. Zbozi mlZe vypadat jinak neZ na fotografii, nemadte stoprocentni zaruku, Ze objednané
zbozi skutecné dojde a problém muze byt i s pfipadnou reklamaci. Sepsali jsme proto pro Vas
8 rad, na co mate ndrok a jak se nenechat napalit, kdyz nakupujete pres e-shop.



1. Projdéte si reference

Jednim z nejjednodussich zpusobd, jak poznat, zda se jedna o seridzni e-shop, je hodnoceni
ostatnich zakaznik(. Reference mizZete najit napfiklad v online srovndvacich cen zbozi, kde si
uzivatelé vzajemné sdéluji své zkusenosti a hodnoti kvalitu internetového obchodu. Dobrym
zdrojem informaci jsou v poslednich letech také socidlni sité, zejména facebook, kde se
z recenzi ostatnich uzivatell mizZete docist, zda byli s jednanim obchodnika spokojeni. Na
facebooku navic nem(ze majitel stranky hodnoceni smazat, proto pocet negativnich prispévku
vétsSinou odpovida realité.

Pt¥i procitani hodnoceni je vsak potieba pouzit selského rozumu. Jestlize ma e-shop pouze
jednu nebo dvé reference, které jsou navic zrovna kladné, mliZze to znamenat také to, Ze si je
majitel napsal sdm nebo povéfil néjakou treti stranu. Naopak, pokud je na obchod mnoho
kladnych hodnoceni a jedno zdporné, neni potieba si hned myslet, Ze pajde o riskantni nakup,
nespokojeny zdkaznik mohl mit tfeba jen Spatny den.

2. E-shop provérte

Pokud si chcete byt opravdu jisti, Ze nakupujete u spolehlivého obchodnika, je vhodné si
ovérit, zda uvedené kontaktni tidaje funguji a jsou spravné. Pokud telefonni Cislo neexistuje
nebo zaslany e-mail nebyl dorucen, méli byste byt s nakupem opatrni. To samé plati i pro
situaci, pokud na webovych strankach nejsou vibec udaje k nalezeni.

Pokud si ndkupem stdle nejste jisti, mlZete prodejce provéfit v obchodnim nebo
zivnostenském rejstiiku, kde se da podrobnéji zjistit vice informaci.




3. Zpusob platby

Jestlize jedinym zpUsobem platby je platba kartou pres internet, méjte se radéji na pozoru.
MuzZe se totiZ stat, Ze za zboZi zaplatite, ale doru¢eno Vam nic nebude. Ve vétsiné pripadl se
pak poskozeny zdkaznik na Cislo uvedené na webu nedovold nebo se mu e-mail vrati zpét jako
nedoruceny. Tato situace mlzZe nastat i u bankovniho pfevodu, u zpUsobu platby je proto vidy
nejlepsi zvolit platbu az pfi doruceni zbozi, vSechny e-shopy vSak bohuzel tuto moznost
nenabizi.

U platby kartou pres internet mize navic dojit k jejimu zneuZiti. Zejména pired Vanoci vznikaji
podvodné portaly, které nabizi atraktivni zbozi za nizké ceny. Zdkaznik na nich nakoupi a
provede platbu kartou, nejenze vSak zbozZi neobdrzi, ale mlze se také stat, Ze mu z Uctu
najednou otecou tisice korun za ndkup, ktery nikdy neprovedl. Vznikld skoda se da sice
nasledné pozadovat po bance, ale je lepsi se pokusit této situaci predejit. Pokud tedy e-shop
vznikl pfed nékolika tydny nebo vypada pochybné, doporucujeme platbu kartou neprovadét.

4. Zkontrolujte si zasilku

Pfi doruceni zasilky kuryrem si ji vidy pred prevzetim zkontrolujte, to plati také u
vyzvedavani baliku na posté. Pokud totiz podepiSete, ze jste zbozZi prevzali a nasledné po
nékolika hodinach ¢i dokonce dnech zjistite, Ze je poskozené, velmi slozité se Vam bude
dokazovat, Ze jste si jej neposkodili sami. Pokud se v3ak jiz do této situace dostanete a balik
rozbalite naptiklad aZ nasledujici den, poridte si dikazy (idedlné fotografie Ci video) hned ve
chvili, kdy jste na poskozeni prisli a bez zbytecného odkladu informujte prodejce.



5. Vraceni zbozi do 14 dnu

PFi ndkupu pres internet mate ze zdkona mozZnost od smlouvy odstoupit do 14 dnli bez udani
divodu. Lhita pro odstoupeni za¢ina obecné bézet ode dne prevzeti zbozi. Delsi lhlta plati v
pfipadé, Ze jste nebyli o svém prdvu na odstoupeni od smlouvy pouceni, v takovéto situaci se
IhGta prodluZzuje na 1 rok a 14 dnd. Pokud jste byli e-shopem o odstoupeni pouceni az
dodatecné, bézi 14-ti denni Ihita pro odstoupeni ode dne, kdy jste pouceni obdrzeli.

Obcansky zakonik vsak v této situaci spotrebiteli uklada jisté povinnosti. Kupujici musi ve lhtté
14 dnui od odstoupeni od smlouvy vratit e-shopu zbozi, které od néj obdrzel. Zbozi navic musi
byt neposkozeno. Soucasné ma i e-shop povinnost ve stejné Ihaté vratit spotrebiteli penize.
Nicméné e-shop neni povinen zaplatit penize dfive, nez je vraceno zboZi nebo spotrebitel
prokaze, ze jej odeslal.

Odstoupeni do smlouvy do 14 dnl bez udani divodu navic doporucujeme vidy napsat
pisemné. Pokud odstoupeni provedete napftiklad telefonicky a nemate o ném zadné potvrzeni,
muZe na Vas ndsledné obchodnik vyrukovat s tvrzenim, Ze jste |h(tu dvou tydn( nedodrzeli.
To plati také pro vzorové online formulare, které se na nékterych e-shopech pro ucely
odstoupeni od smlouvy vyskytuji. VZdy si zkontrolujte, zda Vam bylo doruéeno potvrzeni o
prijeti odstoupeni.



6. Pro socialni sité plati stejna pravidla

Pravidla, ktera plati pro e-shopy, by se méla tykat také ostatnich online prodeji. Ob¢ansky
zakonik totiz pouzivd obecnou formulaci, Ze dochdzi k uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické
pritomnosti stran. Pravidla, které plati pro online obchody, by se proto mély tykat i prodejct
pies facebook a ostatni socialni sité.

7. Pozor na vyjimky

Pravo na vraceni zboZzi do 14 dni bez udani divodu ma i své vyjimky. Toto pravo se totiz
nevztahuje na Uplné viechny druhy zboZi. Odstoupit od smlouvy nelze napftiklad v pripadé, kdy
je zboiZi upraveno podle pozZadavkd spotrebitele, kdyz se jedna o hudebni nahravky nebo
casopisy, pokud byl porusen jejich ptivodni obal, nebo napftiklad u spodniho pradla.

Od smlouvy také nemlzZete bez udani didvodu odstoupit, pokud jej neprodava tzv.
profesional. Jestlize si tedy koupite naptiklad oblec¢eni od pani, kterd je prodava, protoze ji uz
dva roky lezi netknuté ve skfini, nejspiSe pravo na vraceni do 14 dni nevznika.

8. Reklamace

Reklamace zbozi zakoupeného pres internet je v podstaté obdobn3d, jako reklamace zbozi z
kamenného obchodu. Jestlize se na zbozi projevi zdvada, mizZete je u prodejce reklamovat.
Vadné zbozi zaslete na adresu e-shopu a pfrilozte reklamacni formular, ve kterém vysvétlite,
jaké vady vznikly a jaké feseni reklamace poZadujete. Prodejce ma na vyfizeni reklamace 30
dni, pokud tak neucini, mate automaticky narok od kupni smlouvy odstoupit.

Jestlize reklamujete stejnou vadu 3 krat nebo ridznou 4 krat, mate narok na vraceni penéz za
poskozené zbozZi. Pokud reklamaci obchodnik neuzndavd, jen potieba se obratit na znalce,
¢eskou obchodni inspekci nebo na pravnika.
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