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Cestujici mohou za ztracené zavazadlo ziskat odskodné
az 35 000 K¢

V Brné 26. 7. 2018

Pokud cestujici leteckou dopravou nedostanou na letisti své zavazadlo, maji pFi jeho
zpozdéni ¢i dokonce ztraté nebo poskozeni narok na kompenzaci. Ta mize vysplhat az do
vysSe priblizné 35 000 K¢, je vSak potieba dodrzet zakladni pravidla.

Zakony pamatuji také na situace, kdy leteckd spolecnost ztrati, poskodi nebo zpozdi cestujicimu
zavazadlo. Odskodnéni za ztratu, poskozeni ¢i zpozdéni zavazadel se ridi Montrealskou mluvou a
cestujici mlze ziskat aZz kolem 35 000 K¢, presna vyse zalezi na aktualnich kurzech.

Hygienické potreby ano, ale drahé hodinky ne

Do trech tydn( od ztraty se zavazadlo povazuje pouze za zpozdéné. Pri zpozdéni zavazadla je
dopravce povinen proplatit ndklady za nezbytné potreby, bez kterych by se cestujici po dobu
zpozdéni zavazadla neobesel. ,Zavazadlo musi dopravce dorucit cestujicimu nejpozdéji do 21 dnd,
poté uZ je povaZovano za ztracené. Uz v této dobé ma ale cestujici ndrok na proplaceni nejnutnéjsich
véci, které si kvili zpoZdéni kufru musel koupit,“ vysvétluje pravnik spolec¢nosti Vase naroky.cz Petr
Novak.

Za nezbytné potreby se typicky povazuji hygienické potreby nebo zdkladni oSaceni. Naopak by se
cestujici méli vyvarovat utraceni za véci, které tak Uplné nezbytné nejsou. Znackové obleceni nebo
drahé hodinky pravdépodobné dopravce neuzna a neproplati. ,Jestlize by se vsak cestujicimu na
sluZebni cesté ztratilo zavazadlo s oblekem, ktery mél pripraven na ddlezitou obchodni schiizku,
mohl by byt narok na proplaceni nového obleku opravnény. Vzdy zalezi na konkrétnich okolnostech,”
vysvétluje pravnik.

,Celkové naklady, které cestujici mize teoreticky Zadat proplatit, nesmi prekrocit ¢astku priblizné 35
tisic korun. Pokud ale bylo zpoZdéni zplsobeno vyssi moci, kterou dopravce nemohl ovlivnit, nemusi
odskodnéni vyplatit vibec. Aby mél cestujici sanci odskodnéni ziskat, musi si schovat veskeré
uctenky a do 21 dnl od doruceni zavazadla poslat dopravci pisemnou reklamaci a Zadost o

proplaceni nakladd,“ vyjmenovéava pravnik z Vase naroky.cz.
Zavazadlo je ztracené po 21 dnech

Pokud zavazadlo nedorazi ani do 21 dni od pfiletu, je jiz povazovano za ztracené. V takovém pfipadé
ma cestujici narok na financni nahradu za zavazadlo i za veSkery obsah v ném. Cestujici vSak musi
prokazat, Ze uvedené véci zavazadlo skutecné obsahovalo, a urcit jejich hodnotu. IdeaInimi dlkazy
tedy jsou fotografie zavazadla a zabalenych véci pred odletem a dale U¢tenky od ztracenych
predmétd.

JestliZze je hodnota zavazadla a obsahu v ném vyssi nez 35 000 K¢, mé bohuzel cestujici smalu.
Letecka spolecnost je povinna vyplatit odSkodnéni pouze do stanoveného limitu. ,Pokud cestujici v
zavazadle prevazi napriklad drahé potdpécské vybaveni v hodnoté padeséti tisic, je vhodné si jej
proti ztraté pripojistit," radi pravnik.

Reklamace poskozeni do 7 dni

Cestujicim se také Casto stava, ze své zavazadlo sice dostanou hned na letisti, to je ale poskozené.
,Poskozené zavazadlo je potreba reklamovat u dopravce do sedmi dni od priletu, doporucuji to ale

udélat hned na letisti, cestujici se tim vyhne problémim s prokazovanim toho, Ze k poskozeni doslo
skutecné béhem letu,” doporucuje pravnik Novak. Maximalni kompenzace se pohybuje opét okolo 35
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tisic korun, zalezi ale na konkrétnim poskozeni.

Stazeno z vasenaroky.cz/pro-media
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