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E-shopy musi dodrzet vSe, co slibuji na webu

V Brné 30. 1. 2015

Lakani na falesné slevy se internetovym obchodlm nemusi vyplatit. Spotrebitelé totiz ze zdkona maji
narok nakoupit zboZzi za presné takovou cenu, kterou e-shop uvadi na webu nebo v reklamé. Zavazné
jsou také ostatni informace, tykajici se napfriklad terminu doruceni nebo kvality zboZi. Jakmile
zakaznik ucini objednavku, nemuze jiz prodejce podminky obchodu ménit. V opa¢ném pripadé mulze
kupujici trvat na dodani zbozi za plvodnich podminek, odstoupit od smlouvy nebo dokonce Zadat
nahradu skody.

»Vsechny informace uvedené prodejcem na jeho webu nebo v reklamé jsou zdvazné a obchodnik je
povinen je dodrzet. V okamziku jejich zverejnéni se totiz stdvaiji oficidlni nabidkou k uzavreni
obchodu, kterou mize kupujici prijmout a nasledné trvat na dodrzeni prislibenych podminek,” uvadi
Petr Novak, pravnik ze spole¢nosti Vase naroky.cz, kterd poméaha spotrebitellim v boji proti
nepoctivému jednani obchodnik{ a instituci.

Svému pfislibu musi obchodnici dostat dokonce i tehdy, pokud by omylem uverejnili informace
nespravné. ,Nedavno jsme zaregistrovali stiznosti zakaznikd jednoho e-shopu s elektronikou, ktery
na svém webu avizoval vyraznou slevu na vybrané mobilni telefony. Tuto nabidku ovSsem néasledné
stahl a zdkazniklm, kteri si mezitim zboZi objednali, ho odmitl za prislibenou cenu dodat s tim, Ze se
spletl. Takové jednani je ovsem nepfijatelné a zdkaznici se proti nému mohou bréanit,” tvrdi Petr
Novdk. Je totiz zcela bézné, Ze prodejci nabizeji vyrazné slevy nebo dokonce zbozi zdarma.
»,Chybujici prodejce by se v takové situaci urc¢ité nemél branit tim, ze smlouvu prohlasi za neplatnou
pro rozpor s dobrymi mravy. Slevy patfi mezi bézné marketingové postupy a kupujici proto nemaji
dlvod o cené zbozi pochybovat a kupuiji jej v dobré vire,” dodava.

Kupujici ma tedy nérok trvat na dodani zboZzi za prislibenou cenu. Pokud by mu ho e-shop odmital
dorucit, mohl by si zbozi také opatfit jinde a po e-shopu nasledné pozadovat ndhradu skody. , E-shop
by mél zakaznikovi zaplatit rozdil mezi cenou zboZzi, za kterou ho zakaznik koupil jinde, a cenou,
kterou mu plvodné prislibil,” vysvétluje Petr Novak.

Castym a nechvalnym jevem v nabidkéch e-shopl byvaiji také rozpory v popisu zboZi. Pokud zékaznik
bezprostredné po obdrzeni zbozi zjisti, Ze produkt nema slibené vlastnosti, mize ho samozrejmé ve
standardni InGté 14 dn vratit. M0zZe se ovsem stéat, Ze kupujici neodpovidajici kvalitu zbozi odhali az
po delsi dobé. ,,Zdkaznik by si mohl napfriklad v zimé zakoupit potapécské bryle, které podle popisu e-
shopu maji odolat vysokému tlaku. Teprve v |été pri potdpéni zjisti, ze jejich kvalita popisu
neodpovida. V takovém pripadé mlze i zpétné zadat vyménu zbozi za jiné, pripadné slevu z kupni
ceny, nebo zcela odstoupit od smlouvy a poZzadovat ndhradu nakladd na doruceni a zpétné odeslani
zbozi," tvrdi pravnik z Vase naroky.cz.

Velkou pozornost by mély e-shopy vénovat také avizovanému terminu dodani zbozi, ktery mlze byt
pro kupujici rozhodujicim kritériem pro vybér obchodu nejen v obdobi Vanoc. ,Zakaznik mize v
pripadé prodleni s doru¢enim zboZzi odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny véetné
nakladd na dopravu. Pokud by mu pozdnim dodanim byla zplsobena skoda, mlze poZadovat také
jeji kompenzaci,” uzavird Petr Novak.
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