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Letecké spoleénosti nechtéji klientim vyplacet
kompenzace za zpozdéné a zrusené lety. Dobrovolneé
odskodni jen pétinu z nich

VBrné 7.7. 2015

Kompenzace za problémy v letecké dopravé pozaduje ¢im dal vice Ceskych cestujicich. Nejcastéji
z&daji ndhradu za zpozdéni linkového letu po Evropé, v 1été pak dominuji zpozdéné charterové lety
mezi CR a oblibenymi stfedomofskymi destinacemi. PfestoZe narok na kompenzaci je jasné stanoven
nafizenim EU, dobrovolné ji letecké spole¢nosti vyplaceji jen v pétiné pripadd. Vymlouvaji se
predevsim na mimoradné technické zavady. Soudy vsak tyto argumenty neuznavaji a potvrzuji
naroky cestujicich. Vyplyva to z databaze* spolecnosti Vase ndroky.cz, ktera cestujicim pomaha
ziskat od leteckych spolec¢nosti ndlezité odSkodnéni.

»,O vyplaceni kompenzace v soucasnosti jedndme s témér 60 leteckymi spolecnosti z celého svéta.
Jejich pfistup se posledni dobou nepatrné zlepsSuje, stéle je vSak mezi nimi fada takovych, které k
naroklm klientl pristupuji mirné re¢eno zdrzenlivé, nebo jednoduse vibec nekomunikuji,” li¢i situaci
Petr Novak, pravnik ze spolecnosti Vase naroky.cz, a dodava: ,V rdmci mimosoudniho jednani se tak
podafi vyresit jen asi pétinu pripadd.”

Nejcastéji cestujici zadaji kompenzaci za zpozdéni nebo zruseni letu, k méné ¢astym problémdm pak
patri odepreni nastupu do letadla, ztrata ¢i zpozdéni zavazadla a zména casu odletu na posledni
chvili. ,,Ztratu, zpozdéni a poSkozeni zavazadla je mozné reklamovat a zadat nahradu sSkody, ktera
touto chybou realné vznikla. Pri zpozdéni, zruseni &i pfesmérovani letu a odepreni nastupu na palubu
je pak dle nafizeni EU mozné zadat pausalné stanovenou kompenzaci, kterd se pohybuje od 250 do
600 EUR v zavislosti na letové vzdalenosti,” uvadi Petr Novak. V pripadé, Ze dojde ke zpozdéni letu
pres noc, musi dopravce cestujicim na své naklady zajistit také stravu a ubytovani.

Své povinnosti vyplatit cestujicim stanovené odsSkodnéni se letecké spole¢nosti mohou zfict pouze v
pripadé tzv. mimoradnych okolnosti, kterym ani pfi nejlepsi vali nemohly zabranit. ,Typicky se jedna
o stavku odbor(, politické nepokoje, $patné pocasi ¢i srazku s ptdkem,” vyjmenovava pravnik.
Soucasné znéni evropského narizeni vsak tyto okolnosti jasné nevymezuje, a tak se na né rada
dopravcl snazi vymluvit i v pfipadé technickych zavad. ,,Udajné& mimofadné technické zavady jsou
vlbec nejcastéji uvadénou pricinou zpozdéni letu. Toto oddvodnéni je pro dopravce velmi vyhodné,
protoze si ho cestujici na rozdil od stavky ¢i mlhy nemohou sami nijak ovérit,” fika Petr Novak.
Dopravci tak spoléhaji na to, ze se cestujici timto vysvétlenim nechaji odbyt a kompenzaci déle
nebudou ndarokovat. Soudy ovSem trvaji na tom, aby dopravce mimoradnost uvedené zavady
podlozil redlnymi dlkazy. ,To se jim moc nedafi. Zatim jsme jesté zadny soudni spor neprohrali,“
dodavé pravnik z Vase naroky.cz.

Zminéné evropské nafrizeni je platné pro vSechny lety z letist na Uzemi EU a zaroven také pro lety z
letist mimo EU, pokud jsou operovany evropskymi dopravci. Stanovené kompenzace lze v téchto
pripadech narokovat dokonce az tfi roky zpétné. V ostatnich pripadech je mozné zadosti o
odskodnéni podlozit tzv. Montredlskou Umluvou, ktera sice cestujicim negarantuje pausalni
kompenzace, umoziiuje jim vSak zaddat ndhradu realné vzniklé Skody, a to do dvou let od jejiho
vzniku. ,V pripadé pracovni cesty se mlze jednat napfiklad o ndhradu uslého zisku. U dovolenych
jde obvykle o propadlé ubytovani, propadlé navazujici jizdenky ¢i storno poplatky za nevyzvednuti
auta z pdj¢ovny,” upresnuje pravnik Petr Novak.

Jak postupovat pfi zddosti o kompenzaci za zruseny, zpozdény ¢i presmérovany let nebo odepreni
nastupu na palubu letadla

1. Peclivé si uschovejte letenky a palubni vstupenky, pripadné cestovni pokyny k zéjezdu!

2. Zaznamenejte si presné okolnosti udalosti, zejména dlvod a délku zpozdéni letu, ddvod jeho
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zruseni a zaroven termin a zpUsob, jakym jste o ném byli informovani, dlvod presmérovani letu na
jiné letisté a ¢asovou prodlevu, se kterou jste nakonec byli dopraveni na letisté cilové, nebo d@vod
odepreni nadstupu na palubu letadla!

3. Se svou zadosti o odskodnéni, ke které kromé odlvodnéni svého naroku pfrilozite také kopie vyse
uvedenych dokladd, se obratte pfimo na leteckou spole¢nost!

4. Pokud vdm dopravce odmitne plnit, kontaktujte specializovanou spolecnost, jejiz zastupci osobné
provéri okolnosti letu, vyloudi pripadné mimoradné okolnosti a zajisti plnéni vaseho naroku, a to vse
pouze na zakladé kopie letenky nebo palubni vstupenky.

Jak postupovat pfi reklamaci poskozeného, zpozdéného Ci ztraceného zavazadla

* Poskozené zavazadlo je nutné reklamovat pisemné u dopravce do 7 dni od jeho prevzeti
cestujicim. PoZzadovat Ize ndhradu redlné vzniklé skody na zavazadle i v ném uloZzenych poskozenych
vécech.

» Zpozdéné zavazadlo je nutné reklamovat pisemné u dopravce do 21 dnd od jeho prevzeti
cestujicim. PoZadovat Ize ndhradu nakladl za véci, které si cestujici musel v disledku zpozdéni
zavazadla nutné zakoupit, napr. plavky na letni dovolené nebo oblek pfi cesté na pracovni jednani.

» Za ztracené Ize povazovat takové zavazadlo, které neni nalezeno do 21 dnl od pfriletu. Pozadovat
Ize ndhradu skody za samotné zavazadlo i za veskeré obsazené véci. Reklamace ztraceného
zavazadla neni na rozdil od zavazadla poskozeného ¢i zpozdéného omezena zadnou Ihdtou. Pravo na
nahradu skody se ovsem promlcuje ve lh{té dvou let ode dne pfiletu, a je tedy nutné ho uplatnit do
tohoto terminu.

* VySi naroku je vzdy potfeba podlozit Uctenkami ¢i jinymi doklady, které potvrdi hodnotu véci.

Stazeno z vasenaroky.cz/pro-media
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