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Novela zakona o sménarenské cinnosti zamezi okradani
turistu pfi vyméné penéz
V Brné 28. 3. 2019

Jiz 30. 5. 2018 predlozila vlada Ceské republiky navrh Novely zakona o sménarenské
c¢innosti Poslanecké snémovné. Zminéna novela vznikla v navaznosti na nekalé praktiky
nékterych sménaren, které si Gictovaly za své sluzby neprimérené vysoké poplatky.
Problém se vyskytoval zejména v centru Prahy a nejvice na tomto jednani tratili
zahranicni turisté. Novela vstupuje v platnost 1. dubna 2019.

0Od zacatku dubna tohoto roku budou muset obchodnici upustit od nekalého businessu pfi vyméné
penéz. Novela zdkona o sménarenské ¢innosti totiz zakazuje provozovateldm sménaren pozadovat
jakékoliv poplatky za provedeni smény. Vyjimky tvori poplatek za sménu minci ¢i Sekl a poplatek za
platbu platebni kartou.

Navic je zde uloZzena povinnost provozovateli vystavit zdkaznikovi doklad o provedeni
sménarenského obchodu, dokonce jak v ¢esting, tak v angli¢tiné. Takovy dokument musi pfimo
uvadét:

« informace o provozovateli smé&narny - jméno, sidlo, ICO, adresa provozovny a provozni doba;

* informace o provedeném obchodu - ména, ¢astka slozend i vyplacena, kurz, poplatek, ¢as a
datum;

e a navic i informace o pravech zakaznika - pravo odstoupit od smlouvy, pravo podat stiznost,
podat ndvrh k mimosoudnimu reseni sporu.

Z tohoto plyne, Ze sménarna bude muset dodrzovat pracovni dobu a uvadét svym zakazniklm
vesSkeré informace.

Nejvétsi budouci uzitek mlze prinést ustanoveni o odstoupeni od obchodu ze strany zékaznika. ,Z §
16a této novely vyplyva, Ze nespokojeny zdkaznik ma nové moznost odstoupeni od smlouvy o
sméndarenském obchodu a to do 3 hodin od sjednani takového obchodu. Navic, pokud se sména
uskuteéni kuprikladu hodinu pred koncem oteviraci doby, ¢asova IhGta pro odstoupeni se prerusi a 2
hodiny po nasledném otevreni |ze stale od smlouvy odstoupit,” uvadi advokat Mgr. Petr Novék ze
spolec¢nosti Vase naroky.cz.

Narok na odstoupeni Ize uplatnit az do vyse 1.000 €. Déle je nezbytné nutné, aby zadkaznik odstoupil
prfimo na provozovné, kde se sména uskutecnila. Mgr. Petr Novak dodava: ,V pripadé, ze nebude
sménarna schopna navratit zakaznikovi plnou vysi transakce, mize se zpétna sména prepocitat dle
kurzu Ceské narodni banky. Mimo jiné je provozovatel povinen vydat zdkaznikovi doklad i pfi
odstoupeni od smlouvy.”

Stazeno z vasenaroky.cz/pro-media

1/1


https://www.vasenaroky.cz/pro-media/
http://www.tcpdf.org

