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Za zpozdéeny let v roce 2016 cestujici nejcastéji ziskali

6750 K¢é. Nejvice zpozdénych letu resili mezi Prahou a
Londynem

V Brné 24. 7. 2017

V roce 2016 ¢esti cestujici Fesili 6krat vice zpozdéné nez zrusené lety. Duvodem zpozdéni
byla nej¢astéji technicka zavada na letadle a cestujici za zpozdény let nejcastéji ziskali
odskodnéni 250 €. Zpozdéni letu bylo nejvice FeSeno mezi Prahou a Londynem. V 71 %
pfipadli se kompenzaci za problémy v letecké dopravé podafrilo ziskat bez nutnosti soudu.
Data vyplyvaji z databaze spolecnosti Vase naroky.cz, ktera v roce 2016 resila pres 3
tisice pFipadd zpozdénych a zrusenych letd.

V minulém roce se na spole¢nost Vase ndroky.cz, ktera reSi kompenzace za problémy v letecké
dopravé, obratilo vice nez 3 000 cestujicich. V 84 % se jednalo o zpozdény let, 15 % cestujicich
chtélo odskodnéni za let zruSeny a 1 % cestujicich mélo problém s odepfenym néstupem na palubu
letadla a presmérovanym letem.

Problémy s lety v roce 2016

Zpozdény let 84 %
Zruseny let 15 %
Odepreni nastupu, presmérovani letu 1%

Nejcastéjsim divodem, pro¢ byl jejich let zpozdén, byla technicka zavada na letadle. O jakou
konkrétni zadvadu se jednalo vSak nevédélo 90 % z dotdzanych. ,Cestujici se v drtivé vétsiné pripadi
presny ddvodu zpoZdéni nedozvi, mivavaji jen neuplné informace, Ze se néco opravovalo nebo néco
nefungovalo,"” ik pravnik Petr Novak z Vase naroky.cz. Druhym nejcastéjsim dlvodem zpozdéni,
kdy cestujici zadali odSkodnéni, bylo zpozdéni pfedchazejiciho letu.

NejbéZznéjsi ¢astka, kterou klienti za zpozdény let ziskali, byla 250 €, v pfepoctu zaokrouhlené 6750
K¢ na osobu. ,Za zpoZdéné a zrusené lety mdze cestujicim vzniknout ndrok na kompenzaci od 250
do 600 eur. Vyse odskodnéni se odviji od délky letu. Mezievropské lety, které jsou mezi ceskymi
cestujicimi nejcastéjsi, jsou vétsinou do 1 500 km. Této vzdalenosti odpovida odskodnéni prévé ve
vysSi 250 eur," komentuje pravnik.

Vys$e zminéné tvrzeni podporuje i dal$i zjistény fakt, Ze Cesi nej¢astdji Fesi kompenzaci za zpozdény
let mezi dvéma evropskymi mésty, presnéji mezi Prahou a Londynem. ,Pokud bychom se zamérili na
mimoevropské destinace, tak lidé nejcastéji Zadaji odskodnéni za zpoZdény let u letd do New Yorku,
na druhém misté jsou pak lety do Dubaje,” dopliuje pravnik.

Odskodnéni za zpozdény let se vétsinou podafi ziskat mimosoudné. ,V 71 % pripadd resenych v roce
2016 se nam podafilo ziskat pro nase klienty odskodnéni v rdmci mimosoudniho jednani. U soudu
skoncilo 10 % pfipadd,” upresiiuje reditel Vase naroky.cz Oto Strmiska.
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Odskodnéni za zpozdény c¢i zruSeny let stanovuje Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 ze dne 11. Unora 2004. ,Aby ndrok na odskodnéni vznikl, nesmi byt zpozdéni ¢i zruseni
zplsobeno tzv. mimoradnymi okolnostmi a let musi byt uskutecnén bud evropskym dopravcem,
nebo z Uzemi Evropské unie, Norska, Islandu a Svycarska,” dodava pravnik Novak. Finanéni
kompenzace se pohybuje od 250 do 600 eur na osobu podle letové vzdalenosti. OdsSkodnéni za
zpozdéné lety Ize resit az 3 roky zpétné.
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